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Panama, 21 de octubre de 2021

Sefiores
Bolsa de Valores de Panama4, S.A.
Ciudad. -

Estimados sefiores,

Con el objetivo de dar cumplimiento a la revelacion de Hechos de Importancias, le
adjuntamos la actualizacién de la Calificacién de Riesgo de Banco Pichincha Panama, S.A.
emitida por PCR basado en cifras auditadas al 30 de junio de 2021.

Atentamente,

Banco Pichincha Panama, S.A.
Q ,-.,4,5/5

Johann Rodriguez

Oficial de Tesoreria
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HISTORIAL DE CALIFICACIONES

Fecha de informacién dic-14  dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19  jun-20 dic-20 jun-21
Fortaleza Financiera paA+ pAA+ paA+ paA+ paA+ paA+ pAA+ paA+ pAA+
Programa Rotativo de Bonos Corporativos paA+ pAA+ paA+ PAA+
Perspectiva Estable Estable Estable Positiva Estable Negativa Estable Estable Estable

Significado de la calificacién

Categoria A. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago en sus obligaciones en
los términos y plazos pactados, pero esta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad,
en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

Con el propésito de diferenciar las calificaciones domésticas de las internacionales, se ha agregado una (PA) a la calificacién para indicar que se refiere sélo
a emisores/emisiones de caracter doméstico a efectuarse en el mercado panamefio. Estas categorizaciones podran ser complementadas si correspondiese,
mediante los signos (+/-) mejorando o desmejorando respectivamente la calificacién alcanzada entre las categorias AA'y B.

La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de la misma,
por lo que no nos hacemos responsables por algln error u omisién por el uso de dicha informacién. La calificacion otorgada o emitida por PCR constituyen
una evaluacion sobre el riesgo involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener
un valor; ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precioy puede estar sujeta a actualizaciéon en cualquier momento. Asimismo, la

presente calificacion de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la Calificadora.

Racionalidad

La calificacién se fundamenta en su cartera crediticia garantizada en el sector de ecuatoriano, asi como sus altos niveles
de solvencia los cuales se colocan por encima del sistema y sus adecuados niveles de liquidez. Por su parte, también se
considera el aumento de su cartera vencida por la reclasificaciéon de créditos modificados y la baja en sus indicadores de
rentabilidad, derivado del impacto de la pandemia COVID-19 al sector panamefio.

Perspectiva
Estable

Resumen Ejecutivo

La calificaciéon de riesgo otorgada a la Fortaleza Financiera de Banco Pichincha, S.A. se basé en la evaluacion de los
siguientes aspectos:

Leve disminucion de la cartera crediticia. A junio del 2021, la cartera bruta del Banco totaliz6 B/. 469.8 millones,
reflejando un leve decremento interanual de B/. 8.6 millones (-1.8%); dicha disminucion fue liderada por la rebaja de los
créditos al consumidor en B/. 53.9 millones (-32.3%), donde por su parte los créditos corporativos sufrieron un alza en B/.
50.3 millones (+17%) siendo menor a la disminucién del area consumo. Es importante resaltar que los créditos al
consumidor corresponden a la compra de cartera que realiza Banco Pichincha Panama a bancos en Ecuador
(pertenecientes al grupo financiero de Banco Pichincha Ecuador) con calificacion AAA y se encuentran garantizados
mediante contrato.

Deterioro en la cartera. Asimismo, la cartera bajo condicion vigente mostré un decremento interanual en 2.1%, por su
parte la cartera morosa tuvo una disminucidon en 7.4%; mientras que la cartera bajo condicién vencida aumenté
considerablemente en 1.8 veces, totalizando asi a la fecha de andlisis con B/. 10.3 millones, producto principal de los
impactos de la pandemia Covid-19 en la cartera de interino de construccion que mantuvieron suspension de operaciones
aproximadamente de 8 a 10 meses. La cartera por categoria de riesgo estuvo distribuida en normal (78.6%), mencion
especial (2.9%), mencion especial modificado (14.2%), subnormal (2.7%), dudoso (1%) e irrecuperable (0.7%). De tal
forma, las provisiones por reserva para posibles préstamos incobrables incrementaron, ascendiendo a B/. 10.8 millones
(junio 2020: B/. 8.4 millones) lo cual es causado por la cartera reestructurada por regulacion de la Superintendencia de
Bancos panamefa segun el acuerdo 009-2020 en conjunto con la cartera vencida para el periodo de analisis. Derivado
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de lo anterior, el indice de cartera vencida se situé en 2.3% reflejando una desmejora respecto al afio anterior (junio 2020:
0.8%). Por su parte, el indice de morosidad se situé en 1.8% disminuyendo interanualmente respecto a su periodo
inmediato anterior (junio 2020: 1.9%) y donde por su parte se veria un incremento en su cartera vencida situandose a la
fecha de analisis en 2.3% (junio 2020: 0.8%). En cuanto a las garantias, estas totalizaron B/. 450 millones respaldando
la cartera en un 98% y corresponden a depésitos a plazo dentro del banco, garantias hipotecarias y garantias prendarias.

Disminucién de los indicadores de rentabilidad. Como consecuencia de la disminucién en los ingresos de la entidad
por B/. 1.2 millones (-5.9%) y el aumento de sus gastos general B/. 3.3 miles (+0.1%), donde a pesar de la baja en sus
gastos financieros por B/. 322.3 miles (-2.8%), la rentabilidad del banco se vio a la baja totalizando una utilidad neta de
$809.8 miles (-62.8%). En lo que respecta a los activos totales reflejaron un decremento de (-2.7%) derivado de la
disminucion en las disponibilidades (-42.3%) y de otros activos (-8.8%) lo que provocé que el ROAA se situara en 0.2%
reflejando una disminucidn interanual (junio 2020: 0.5%). En cuanto al patrimonio, reflejé un incremento de (+3.9%) lo cual
en conjunto con la disminucién de la utilidad neta del periodo derivd a que el ROAE se situara en 1.9% reflejando una
disminucion de 3.2 puntos porcentuales interanual (junio 2020: 5.1%). En ese sentido, ambos indicadores se situaron por
debajo del promedio del sector (SBN: ROA: 0.9%, ROE: 8.7%), lo cual es precedido por el impacto de la pandemia COVID
19 y el aumento conservador de reservas de la cartera de crédito en general. Cabe destacar que los indicadores de
rentabilidad del sector presentaron una reduccién generalizada debido a las condiciones econémicas limitadas por la
pandemia Covid-19.

Adecuados niveles de liquidez. A la fecha de andlisis las disponibilidades totales! del banco ascendieron a B/. 128.9
millones, disminuyendo de manera interanual en B/. 94.4 millones (-42.3%), derivado de la disminucién en los depdsitos
en bancos, los cuales totalizaron B/. 128.5 millones, liderado por la baja de los depésitos a la vista en bancos del exterior
por B/. 80.6 millones (-44.8%) seguido por la disminucion de los depdsitos a plazo en bancos del exterior en B/. 28.5
millones (-84.9%), por su parte los depoésitos a la vista en bancos locales incrementaron en B/. 1 millén (+ 11.1%) y se
contabilizan depésitos a plazo en bancos locales por B/. 13.5 millones. En lo que respecta al efectivo, totalizo B/. 415.4
miles aumentando interanualmente en B/. 201.2 miles (+93.7%). Derivado de lo anterior, las disponibilidades conformaron
el 16.1% del total de activos de Banco Pichincha. A junio de 2021 la liquidez inmediata del Banco se ubicé en 18.3%
reflejando un decremento en 14.7 puntos porcentuales (junio 2020: 33%). Por su parte la liquidez mediata resulté en una
disminucion interanual, colocandose en 43% (junio 2020: 46.3%), disminuyendo levemente por el alza en los depésitos
de clientes De tal forma, sus indicadores de liquidez se colocaron levemente por debajo del sector (liquidez inmediata
SBN: 23.8%, liquidez mediata SBN: 50%); sin embargo, es importante destacar que la liquidez legal increment6 a 66%
con relacion a (junio 2020: 59.52%), mientras que la liquidez legal del SBN fue de 61.53%, encontrandose por encima del
sector en el indicador regulatorio de liquidez.

Adecuados niveles de solvencia. A junio de 2021, el patrimonio ascendié a B/. 89.1 millones (+3.9%), como
consecuencia del incremento en las utilidades no distribuidas (+5.3%). En lo que respecta a la ganancia en la valuacién
de inversiones totalizaron B/. 1.2 millones, reflejando un crecimiento respecto al periodo anterior (junio 2020: B/. 343.7
miles). Asimismo, el indice de adecuacion de capital se situé en 18%, 1 punto porcentual mayor respecto al periodo
anterior (junio 2020: 17.2%), y 2 puntos porcentuales por encima del sector (SBN Junio:16.28%), como consecuencia de
la disminucion en el total de activos ponderados en riesgo. Cabe destacar, que el indice de adecuacion de capital del
Banco se encuentra por encima del nivel minimo requerido (8%) y adicionalmente el Banco maneja un limite interno del
10%. Al mismo tiempo, el nivel de endeudamiento patrimonial se situ6 en 8 veces, levemente por debajo de lo registrado
en junio 2020 (8.6 veces).

Factores Clave

Los factores que pueden mejorar la calificacion podrian ser: mantener una tendencia de crecimiento en la cartera de
créditos, asi como una diversificacion adecuada de esta. Aumentar sus niveles de liquidez y presentar indicadores de
rentabilidad por encima del sector financiero.

Por su parte los factores que podrian desmejorar la calificacion podrian ser: Reducir sus indicadores de liquidez a niveles
ajustados para el cumplimiento de sus obligaciones, asi como un inadecuado manejo de su cartera crediticia aumentando
desmedidamente sus indicadores de morosidad y vencimiento.

Limitaciones a la calificacién

e Limitaciones encontradas: No se encontré limitacién alguna en la informacién remitida.

e Limitaciones potenciales (previsibles): A junio 2021, el sector bancario mostré una tendencia a la baja en
ingresos por interesesy utilidades, principalmente afectados debido a las politicas establecidas por la
superintendencia de bancos para hacer frente a la pandemia. Adicional, se podrian ver aumentos en los indices
de morosidad y vencimiento al quedar sin efecto el acuerdo No. 9-2020 del 11 de septiembre 2020, el cual
permite reclasificar la cartera como “préstamos modificados”.

1 Depositos en bancos + efectivo y efectos de caja
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Metodologia utilizada

La opinién contenida en el informe se ha basado en la aplicacion de la metodologia para Calificacion de Bancos e
Instituciones Financieras vigente del Manual de Calificacion de Riesgo aprobado por Comité de Metodologias con fecha
09 de noviembre 2017.

Informacion utilizada para la calificacion

Informacion financiera: Estados Financieros interinos al 30 de junio de 2021.

Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera, valuacion y detalle de cartera vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

Riesgo de Mercado: Portafolio de inversiones.

Riesgo de Liquidez: Reporte de liquidez.

Riesgo de Solvencia: Reporte del indice de adecuacién de capital.

Riesgo Operativo: Informe de Gestion de Riesgo Operativo y Prevencion de Lavado de Dinero.

Hechos de Importancia

e El 24 de febrero y 30 de marzo del afio 2021, se emitieron las series B y C del programa Rotativo de Bonos
Corporativos, por los montos de B/. 2.5y B/. 2 millones respectivamente.

e EI12 de mayo de 2021, se nombra nuevo director independiente al sefior Alberto W. Dahik.

e En febrero de 2021, se nombra Gerente de Negocios a la sefiora Paloma Ospino y también Gerente de
Transformacion y Operaciones a la sefiora Verdnica Morejon.

Contexto Econ6mico

Se prevé que a finales del afio 2021 la economia mundial se expandira un +5.6%, siendo este el ritmo posterior a una
recesion econémica mas acelerado en los Ultimos 80 afios debido en gran medida al fuerte repunte de algunas economias
principales. Segun las perspectivas del Banco Mundial a junio de 2021, muchos mercados emergentes y en vias de
desarrollo seguirdn luchando contra los efectos adversos de la pandemia COVID-19. A pesar de la reactivacion
econdmica, se espera que la produccién mundial presente una reduccioén interanual alrededor de 2.0%, siendo inferior a
las proyecciones realizadas antes de la pandemia. Para 2022 las pérdidas de ingresos per cépita no se habran revertido
para aproximadamente dos tercios de los mercados emergentes y economias en desarrollo. Entre las economias de
ingreso bajo, en donde la vacunacién se ha retrasado, los efectos de la pandemia han anulado los logros obtenidos en
materia de reduccion de la pobreza y han agravado la inseguridad y otros problemas de largo plazo.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) Las recientes presiones sobre los precios en gran parte reflejan la inusual
evolucion relacionada con la pandemia y los desajustes transitorios entre la oferta y la demanda. Se prevé que la inflacion
regrese a los rangos que se registraban antes de la pandemia en la mayoria de los paises en 2022 una vez que estas
perturbaciones vayan quedando reflejadas en los precios, pero persiste una gran incertidumbre. También se preveé que la
inflacion sea elevada en algunas economias emergentes y en desarrollo, debido en parte al alto nivel de los precios de
los alimentos. Los bancos centrales examinan detenidamente las presiones transitorias sobre la inflacién con el fin de
evitar un endurecimiento de las politicas hasta que se tenga una idea mas clara de la dindmica subyacente de los precios.
La comunicacion clara por parte de los bancos centrales sobre las perspectivas de la politica monetaria es fundamental
para conformar las expectativas de inflacion y salvaguardarse de un endurecimiento prematuro de las condiciones
financieras. No obstante, existe el riesgo de que las presiones transitorias se vuelvan mas persistentes y los bancos
centrales posiblemente necesiten tomar medidas preventivas.

Para la region de América Latina y el Caribe, segun La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
se estima un crecimiento promedio para la regién en 2021 a 5,2%, cifra que denota un rebote desde la profunda
contraccion de 6,8% registrada en 2020 como consecuencia de los efectos adversos producidos por la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, segun lo indicado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), esta expansién no
alcanzara para asegurar un crecimiento sostenido ya que los impactos sociales de la crisis y los problemas estructurales
de la regiéon se han agudizado y se prolongaran durante la etapa de recuperacion. El Banco Mundial indica que la region
de América Latina y el Caribe es la méas afectada por la pandemia COVID-19, causando un impacto a largo plazo sobre
las diferentes economias. a pesar del fuerte impacto, se prevé una mejora en las perspectivas econdémicas para América
Latina y el Caribe este afio. Tras una caida del Producto Interno Bruto regional del 6,7% (excluyendo Venezuela)
registrada en 2020, se espera una vuelta al crecimiento de un 4,4% en 2021.

A junio 2021, el indice mensual de actividad econémica (IMAE) registro un crecimiento de +21.91%, en comparacion de
junio 2020. De igual manera, el indice mensual de actividad econdémica (IMAE) acumulado de enero a junio 2021, present6
un aumento de +4.85% en comparacion del mismo periodo del afio 2020. Esto representa un comportamiento positivo en
la economia panamefia, mostrando un proceso de recuperacion tras el impacto de la pandemia COVID-19

En ese sentido, los sectores econdmicos que presentaron un incremento fueron la pesca (+15.3%), explotacion de minas
y canteras (+71.2%) y las actividades de servicios sociales y de salud privada (+4.6%). Por otra parte, muchos sectores
continuaron con una tendencia negativa dentro de los cuales se pueden destacar los siguientes: hoteles y restaurantes (-
54.9%), otras actividades comunitarias, sociales y personales (-48.4%), construccion (-35.1%), hogares privados con
servicio doméstico (-20.7%), actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (-20.4%) y transporte, almacenamiento
y comunicaciones (-10.6%). Bajo esta misma tendencia, pero en menor proporcion se presentan los siguientes sectores:
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suministro de electricidad, gas y agua (-8.6%), ensefianza privada (-7.1%), intermediacion financiera (-4.3%) comercio por
mayor y al por menor (-3.4%) e industrias manufactureras (-2.5%).

La economia panamefia sufrié una pronunciada contraccion, registrando una caida en la produccién de 17.9% en 2020,
derivado de las estrictas medidas de contencidn y restricciones a la movilidad para combatir la pandemia. No obstante, la
reactivacion de la economia global y politicas macroeconémicas favorables han contribuido a la recuperacién econémica.
El panorama para 2021 es optimista, aunque ante la continua incertidumbre mundial, particularmente a causa del
surgimiento de nuevas cepas de COVID-19, existe el riesgo de una tendencia negativa. Como cobertura en contra de
estos potenciales factores y riesgos externos, Panama solicité una linea de precaucion y liquidez por dos afios, la cual
fue aprobada por la junta directiva del FMI en enero de 2021, por un monto equivalente a 500.0% de la cuota o US$2.7
mil millones. La prioridad del gobierno es proteger las vidas y salud de la poblacién mediante un programa de vacunacion
que facilite la sostenibilidad de la reapertura econémica y darle continuidad a las politicas publicas que permitan estimular
la recuperacién econémica y a reforzar las reformas sociales para garantizar un crecimiento sostenible e incluyente.

Contexto Sistema

El Centro Bancario Internacional (CBI) esta conformado por todos los bancos clasificados segun el tipo de licencia:
general, internacional o de representacion. Los bancos de licencia general forman el Sistema Bancario Nacional (SBN),
gue estan subdivididos en banca oficial y banca privada (banca panamefia privada y banca extranjera privada). Para el
periodo de junio 2021, el CBI estuvo conformado por un total de 67 bancos, de los cuales 40 son de licencia general, 17
de licencia internacional y 10 son de licencia de representacion.

La cartera crediticia de los bancos del CBI representa el principal rubro de los activos del sector, con 55.16% de
participacion. Al analizar la cartera, el 73% de los préstamos fueron otorgados en el mercado local, y el 27% restante al
mercado extranjero. Adicionalmente, la calidad de la cartera del CBI, reflejo un indice de cartera vencida de 1.98% sobre
el total de la cartera, la cual cuenta con garantias reales que respaldan dichos créditos, pues la expansion del nivel de
créditos de los bancos no ha conducido a un deterioro relevante de la calidad de cartera de crédito, lo que implica que las
entidades han evaluado apropiadamente la colocacién de crédito a lo largo de los afios.

Los activos liquidos junto a las inversiones cubrieron en un 53.4% del total de los depdsitos, mostrando un incremento de
0.60% a lo respaldado al periodo anterior (junio 2020: 52.84%). Adicionalmente, que el indice de liquidez inmediata? se
ubico en un 26.30%, reflejando una moderada posicion para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Por otro lado,
la Superintendencia de Bancos de Panama exige a los bancos calcular el indice de liquidez legal, el cual se determina
con base a la cantidad de activos liquidos en funcion de los depdsitos no pignorados con vencimiento a 186 dias. Dicho
indicador no puede ser inferior al 30%, segun la normativa de la SBP. A la fecha de andlisis, el indice de liquidez legal del
Sistema Bancario Nacional se situdé en 62.2%, mayor al minimo exigido por la regulacion.

A junio de 2021, los ingresos por intereses mostraron una tendencia a la baja, los cuales se ubicaron en B/. 2,436 millones,
reflejando una disminucion interanual de B/. 370.2 millones (-13.2%), como consecuencia de una disminucién en los
intereses por depésitos en -B/.54.8 millones (-49.5%), intereses por préstamos en -B/.283.7 millones (-12.0%), intereses
por inversiones en -B/. 27.7 millones (-8.6%), e intereses por arrendamiento financiero en -B/. 3.4 millones (-32.2%). A la
fecha de analisis, el registro de otros ingresos totalizo B/. 0.90 millones, mostrando una disminucion interanual de -B/.
0.59 millones (-39.6%) los cuales no son significativos sobre la estructura del total de ingresos por intereses a la fecha de
analisis. Asimismo, los intereses por préstamos representaron el 85.3% del total de los ingresos, siendo el principal activo
generador de ingresos, seguido por los intereses por inversiones en 12.1%, los intereses por depdsitos 2.3% y los
intereses por arrendamiento financiero en 0.3%.

La utilidad del periodo se ubic6 en B/. 617 millones, mostrando una baja de -B/. 63.1 millones (-9.3%) al compararse con
el mismo periodo al afio anterior (junio 2020: B/. 680.1 millones). Por otro lado, los indicadores de rentabilidad
disminuyeron levemente con relacion al afio anterior, como resultado de una disminucion en los ingresos y las utilidades.
El retorno sobre los activos (ROA) del CBI se situ6 en 0.96%, menor al indicador presentado al afio anterior (junio 2020:
1.08%). Asimismo, el retorno sobre el patrimonio (ROE) del CBI se ubic6 en 7.90%, siendo menor a la misma fecha del
afio anterior (junio 2020: 8.64%). La rentabilidad del sector bancario fue afecta en general por la pandemia del Covid-19
teniendo un impacto negativo sobre la capacidad de generacién de ingresos por las entidades bancarias. Esta coyuntura
afecta adversamente el volumen de actividad econdmica y, por tanto, de crédito.

Es importante mencionar que la Superintendencia de Bancos implemento los acuerdos nimeros 001-2021 del 23 de
marzo de 2021 para modificar las normas de adecuacién de capital, No. 002-2021 del 11 de junio 2021 para establecer
los lineamientos y pardmetros aplicables a los créditos modificados y por ultimo el acuerdo No. 03-2021 el cual modifica
el articulo No. 7-A del acuerdo No. 002-2021. Dichos cambios se deben al compromiso de la SBP en el aporte mediante
la actualizacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera de la mejora en la calidad del capital y la
mitigacion de riesgos a los que estan expuestos los agentes de intermediacion financiera, asi como una ayuda financiera
a las entidades bancarios por adecuacion a los efectos de la pandemia.

2 Activos liquidos/ obligaciones depositarias.
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Analisis de la institucién

Resefia

Banco Pichincha, Panama, S.A., es una entidad bancaria autorizada para ejercer el negocio de banca al amparo de
Licencia Bancaria General, otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) mediante la Resoluciéon No.
051-2006 de 5 de junio de 2006. El 6 de octubre de 2006, por solicitud del Banco, mediante la Resoluciéon S.B.P. No. 100-
2006, la Superintendencia de Bancos de Panama autoriz6 el cambio de razén social de Banco del Pichincha Limited
Panama S.A. a Banco Pichincha Panama, S.A. Mediante la Resolucion S.B.P. No. 0033-2013 del 14 de marzo de 2013;
la Superintendencia de Bancos de Panama4, reconoce el traspaso de las acciones de Banco Pichincha Panamd, conforme
los términos establecidos en la transaccion suscrita entre Banco Pichincha C.A. (Ecuador) y Diners Club Perd, S.A.

Asimismo, en abril del 2015, la Superintendencia de Bancos mediante la Resolucién SBP-0065-2015 autoriz6 el traspaso
del 51% de las acciones de Banco Pichincha Panama, S.A. en propiedad de Diners Club Peru, S.A. a favor de BPP
Holding, S.A.C. Mediante Resolucién S.B.P. No. 0164-2015 del 28 de octubre de 2015 la Superintendencia de Bancos
autoriza el traspaso del 48.98% de las acciones de Banco Pichincha Panama, S.A., en propiedad de Banco Pichincha
C.A.; afavor de BPP HOLDING S.A.C., con lo cual se constituird en la tenedora del 99.98% de las acciones de Banco, lo
cual indica que es la accionista mayoritaria de Banco Pichincha Panama, S.A. Mientras que a través de la Resolucion
S.B.P. No. 0178-2016 del 28 de septiembre de 2016 la Superintendencia de Bancos autoriza el traspaso del 51% de las
acciones de Banco Pichincha Panama, S.A., en propiedad de BPP Holdings S.A.C.; a favor de HOLDING EMPRESARIAL
PICHINCHA S.A. (HEMPISA), con lo cual se constituira en la tenedora del 99.98% de las acciones de Banco, lo cual
indica que es la accionista mayoritaria de Banco Pichincha Panama, S.A.

Mediante la Resolucion FID No. 013-2010 del 18 de noviembre de 2010, se otorgé la Licencia Fiduciaria a Pichincha Trust,
S.A., quien pertenece 100% al Banco. En noviembre de 2018, a través de la Resoluciéon SBP-FID-0032-2018 de la
Superintendencia de Bancos de Panamé del 29 de noviembre, le notifican la cancelacion de su Licencia Fiduciaria,
cerrando asi el proceso de solicitud de cese voluntario de las operaciones fiduciarias; al 30 de junio de 2019 no mantiene
en administracion ningun contrato fiduciario. El Banco cuenta con su oficina principal en la ciudad de Panam4, calle 50
Edificio Torre Dresdner P.B., Corregimiento de Bella Vista.

Gobierno Corporativo

Producto del analisis efectuado por PCR, se considera que Banco Pichincha Panamé tiene un nivel de desempefio Bueno
(Categoria GC32). Banco Pichincha es una persona juridica bajo la denominacion de Sociedad Anénima, de acuerdo con
la Ley 32 de 1927, sobre sociedades an6nimas de la Republica de Panama. A la fecha de andlisis, el capital social de la
institucion totalmente suscrito y pagado es de B/. 21,000,000, representado por 21,000,000 de acciones comunes
nominativas, emitidas y en circulacion con un valor de 1.00 balboa cada una. Asimismo, Banco Pichincha, S.A. cuenta
con un accionista mayoritario que controla el 99.93 % de las acciones emitidas y en circulacion de la sociedad, por otro
lado, otros accionistas minoritarios conforman el 0.07 % de las acciones. La estructura accionaria actual se muestra a
continuacién.

Accionista Participacion

Holding Empresarial Pichincha, S.A. 99.93 %
Otros Accionistas Minoritarios 0.07 %
Total 100 %

Fuente: Banco Pichincha, S.A. / Elaboracién: PCR

Los 6rganos de gobierno de Banco Pichincha Panamd, S.A. son el Directorio y la Gerencia. El Directorio es el érgano
supremo de la sociedad, teniendo las atribuciones definidas en el articulo 13 del acuerdo 5-2011 “Gobierno Corporativo”
y en el Reglamento Interno de Junta Directiva. A la fecha, el Banco se encontraba culminando los tramites de debida
diligencia requerida para la designacion del director independiente pendiente, por lo que la junta directiva se compone
actualmente como se presenta a continuacion:

Junta Directiva

Nombre Cargo Formacién (Profesién) Experiencia (afios)
Fidel Esteban Egas Sosa Director/ Presidente Ingeniero 20
Simoén Andrés Acosta Espinosa Director/Vicepresidente Auditor 30
Esteban Raul Hurtado Larrea Director /Secretario Ingeniero/Master en Finanzas 30
Evan Acosta Sardifia Director Banquero 35
Alejandro Ribadeneira Jaramillo Director Ingeniero / MBA 30
Clara Diaz de Sotelo Director Independiente Abogado 30
Alberto W. Dahik Garzozi Director Independiente Economista 30
Juan Pablo Egas Sosa Director Suplente Administrador de Empresas 20
Ignacio Maldonado Director Suplente MBA 30

Fuente: Banco Pichincha S.A. / Elaboracion: PCR

3 Categoria GC3, en una escala de 6 niveles, donde GCL1 es la categoria maxima y GC6 es la minima.
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Para junio de 2021, el equipo gerencial del Banco, como se presenta a continuacion, quedando pendiente a la fecha de
revision la contratacion del Gerente Finanzas y Contabilidad.

Plana Gerencial

Nombre Cargo

Esteban Raul Hurtado Larrea Gerente General

Manuel Brea Kavasila Gerente de Tesoreria y Mercado de Capitales
Paloma Ospino Gerente de Negocios

Edilberto Asprilla Gerente de Tecnologia

Yeslania Lara Gerente de Cumplimiento

Veronica Morej6on Gerente de Transformacién y Operaciones
Pablo Zelayandia Gerente de Riesgos

Erubeys Castillo Asesor Legal

Fuente: Banco Pichincha, S.A. / Elaboracién: PCR

Responsabilidad Social Empresarial

Producto del andlisis efectuado por PCR, se considera que Banco Pichincha tiene un nivel de desempefio Aceptable
(Categoria RSE4%), en cuanto a sus practicas de Responsabilidad Social Empresarial. La Institucion tiene identificado a
sus grupos de interés, tanto internos como externos y se encuentra en el proceso de elaboracion de su nueva estrategia
institucional, en la cual se incluird totalmente la Responsabilidad Social Empresarial en la comunidad. Producto de ello,
se han llevado a cabo algunas acciones de participacién con dichos grupos. Asimismo, la Institucién realiza algunas
acciones orientadas a promover la eficiencia energética, el reciclaje y el consumo racional de agua a través de campafias
institucionales y comunicaciones organizacionales. La institucion cuenta con una politica interna de proveedores en la
cual se revisan puntualmente las caracteristicas del proveedor, las cuales deben cumplir con la Responsabilidad Social
Empresarial.

Con relacion al aspecto social, la Institucion brinda igualdad de oportunidades al personal, sin hacer distincion o
discriminacién entre ellos mediante politicas generales de RRHH.

Estrategia 'y Operaciones

Operaciones

Banco Pichincha, S.A. es una institucion financiera de licencia general, establecida bajo la normativa y supervision de la
autoridad bancaria panamefia, creada para otorgar servicios financieros con calidad y eficiencia. Su mision es ofrecer
soluciones &giles y adecuadas a las necesidades de sus clientes, mediante una atencidn personalizada. Su visién es ser
reconocidos dentro de la plaza panamefia, como un banco de ideas innovadoras, creando valor a sus clientes. El Banco
tiene como objetivo principal atender las necesidades financieras a clientes en la regién latinoamericana con los diferentes
socios comerciales, con quienes se mantienen acuerdos contractuales.

Productos

Los productos que ofrece Banco Pichincha, S.A. incluyen Préstamos Hipotecarios Comerciales, Linea de Crédito
Rotativas, Lineas de Construccion de Vivienda, Leasing y Créditos garantizados con efectivo. En cuanto a la captacion,
estan los Depdsitos a Plazo Fijo, Cuentas Corrientes de Ahorro y Mercado de Capitales.

Estrategias corporativas

Para el afio 2021 Banco Pichincha buscara el aprovechamiento de la red de distribucidon del Grupo Pichincha con base
en Ecuador y presencia en Perd, Colombia, Estados Unidos y Espafia para generar oportunidades de negocio con los
bancos, en los mercados objetivo de personas, empresas y grupo familiares de primer nivel que tengan un enfoque
internacional o requieren del complemento de un banco extranjero para financiar sus negocios. Por otro lado, buscara
utilizar las ventajas tributarias que exoneran del pago de impuesto a la renta de todos los ingresos generados fuera del
territorio panamefio. Este factor genera un incentivo a que Banco Pichincha Panama tenga un enfoque internacional, es
decir a generar activos buscando sinergias con los otros bancos del Grupo Pichincha.

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

La funcion del departamento de Riesgo de Crédito del Banco Pichincha Panam@, S.A, se enfoca en calificar los riesgos
por su calidad y detectar los riesgos potencialmente problematicos, determinar las probabilidades de riesgo y realizar
controles, procedimientos y procesos que puedan poner en peligro la rentabilidad de este. En este sentido, el Banco posee
un sistema adecuado para la administracion del riesgo de crédito, en donde las decisiones de la administracion
relacionadas a la identificacién y medicion del deterioro de la cartera se toman de acuerdo con politicas y procedimientos
documentados que reflejan principios de prudencia y consistencia. La exposicion al riesgo crediticio es administrada a
través de un analisis periddico de la habilidad de los prestatarios y clientes potenciales, para determinar su capacidad de
pago de capital e intereses y la reestructuracion de dichos limites cuando sea apropiado. Asimismo, también es mitigada
mediante la obtencidn de garantias colaterales, corporativas y personales.

4 Categoria RSE4, en una escala de 6 niveles, donde RSEL1 es la categoria maxima y RSE6 es la minima
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Banco Pichincha Panama, S.A. se caracteriza por poseer una estructura de activos para garantizar liquidez, lo que permita
hacerles frente a sus obligaciones financieras. La institucion cuenta con disponibilidades y un portafolio de inversiones
compuesto por titulos de renta fija, de bajo riesgo y alta negociabilidad, los cuales representan en conjunto el 21.7% del
total del activo.

Calidad de la cartera

A junio de 2021, la cartera bruta del Banco totalizé B/. 469.8 millones, reflejando un decremento interanual de B/. 8.6
millones (-1.8%); dicho decremento fue liderado por la disminucion de los créditos al consumidor en B/. 53.9 millones (-
32.3%), donde por su parte los créditos corporativos presentaron un alza en B/. 50.3 millones (+17%) siendo menor a la
disminucion del area consumo y donde es importante resaltar que los créditos al consumidor corresponden a la compra
de cartera que realiza Banco Pichincha Panama a bancos en Ecuador (pertenecientes al grupo financiero de Banco
Pichincha Ecuador) con calificacion AAA y se encuentran garantizados mediante contrato. En cuanto a su composicion,
los cr